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PREAMBULE

NOUVEAU PORTAIL E- BANKING :
UNE SOLUTION SIMPLE ETCOMPLETE.

Ce support vous aide a naviguer et a utiliser de la
maniére la plus simple et pratigue qui soit, votre
nouveau portail E-banking.

Ce portail est votre nouvelle solution de banque par

Internet qui vous permettra de consulter, en temps réel,

lesolde etl Ehi s tdevos opraptes Crédit du Maroc,

mais également de réaliser une multitude d Eop &er at i ons
en ligne, qui sont habituellement réalisées en agence.

Au fil de votre navigation, vous découvrirez ainsi
chaque étape afin de maitriser et d'appréhender au
mieux cet oultil .

Si vous avez des questions, votre chargé d'affaires se
tient avotre disposition pour yrépondre .

Bonne lecture et bonne navigation !




NOUVEAU PORTAIL E- BANKING
EN QUELQUES MOTS.

Le nouveau portail E-banking est une solution de banque par
Internet vous permettant, via un code d E a ¢ mutisnédia
(identifiant et mot de passe), de consulter, en temps réel, le solde
etl Ehi s tdes differemts mouvements opérés sur vos comptes
ouverts dans les livres du Crédit du Maroc, et de réaliser une
multitude d E o p ar daitds chabstuellement en agence, accessible
24h/24, 7jl7.

Les écrans de saisie, faciles a utiliser, vous guident pour
compléter les informations nécessaires achaque transaction.

Enfin, grace acette interface automatisée avec les services de
traitement du Crédit du Maroc, tous les détails sur les
transactions en cours sont mis avotre disposition.




SPECIFICITES

Gréce au portail E-banking

O CONSULTEZ VOS COMPTES

0 Soldes comptables et réels

0 Mouvements comptabilisés ou en
cours de comptabilisation

g Chéques et LCN (encaissés, payés, impayés,
a payer)

g Dépots aterme

g Gestion des abonnements multi-
société sur un méme acces

g Documents clients

o/

e®® ACCEDEZ AUX SERVICES

§ Gestion des bénéficiaires
Dy g Commande des carnets de cheques et
LCN
0 Vos Crédits

age
(\ GEREZ VOS TRANSACTIONS

0 Saisie des virements unitaires
gRemised Eor dr e

g Paiement des factures

AVANTAGES

~

PRATICITE

Acces adistance aux comptes et

initiation des paiements sans se déplacer
en agence

SECURITE

Portail permettant de définir les personnes
habilitées, auniveaude | Ee nt r &validér s ,
paiements avant la prise en charge par la

banque

DISPONIBILITE
Solution accessible 24h/24 et 7j/7
grace aune connexion Internet



ACCEDER AU PORTAIL E-BANKING

E-CORPORATE

E ‘ =

Accédez au site E-banking en copiant sur votre navigateur le
lien suivant : https://ebankingentreprise.cdm.co.ma

SE CONNECTER AU PORTAIL E-BANKING

Afin de vous connecter au portail, devez renseigner les
informations suivantes :

0" ldentifiant " communiqué par malil

Mot de passe " envoyé par SMSpour les nouveaux
contrats

Si vous disposez déja de la solution E-banking, vous

g

\
e _ | garderez le méme identifiant et le méme mot de passe.

oy o

GUIDE UTILISATEUR

Puis, cliquez sur le bouton « Connexion ».

g Pensez a changer votre code personnel d Ea c ¢ &wsotred & s

premiére connexion et ale changer régulierement.

GNEi nscr i paetzotre udde mersonnel dEacc ds .

§Au bout de 3 saisies erronées de votre code personnel d Ea ¢ ¢ & {
votre compte serabloqué durant 24 heures.




Une fois connecté, un écran de synthése globale vous permettra
d E a v aniervue synthétique sur I'ensemble des comptes relatifs
aux sociétés auxquelles vous étes rattaché.

ORI :Modul e vous permettant dEaccad

de vos comptes, de vos releves dEopa Cet écran de synthése restara toujcurs accessible via | Eon gl et
Comptes » présent dans le menu principal de navigation, en cliquant

: Module vous permettant de déclarer vos bénéficiaires, sur « Situation globale de vos comptes » ou en cliquant directement

payer vos factures et effectuer des paiements unitaires et de masse sur « Accueil ».

SISO : Module vous permettant de consulter vos valeurs (a encaisser,

a payer, impayés) et de commander vos carnets cheques et LCN.

Raccourcivers vos taches en attente :
Pour toute opération en attente de signature

Synthse globale de vos Comptes

Bouton pour basculer entre
- vos différents contrats

© DM C CAO0IT68689878C

@ COMPTE COURANY DYENTREPRISES. 3 COMPTE COURANT D'ENTREPRISES

219 021,75 ¥

200 969,54 ¢ 0,00

Raccourci vous
per mettant Bouton permettant de changer la
derniéres opérations présentation de | E acdrEaanc ¢ u
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CONSULTEZ VOTRE SITUATION BANCAIRE

SITUATION DES COMPTES

Une fois connecté, vous pouvez consulter votre situation bancaire.
Vous bénéficierez d'une vue synthétique sur I'ensemble des
comptes de l'entreprise alaquelle vous étes rattachée. Vous
pouvez y accéder depuis le menu « Comptes » en cliquant sur «
Situation de vos comptes ».

Solde réel Solde comptable

Solde disponible

Les soldes affichés correspondent au :

@Solde comptable : Solde de cléture de laveille aprés comptabilisation
de toutes les opérations veille.

@SolderéeI:SoIdedi sponible inteagrant | e
@Solde disponible : Solde comptable impacté par les opérations du
jour comptabilisées et celles en cours de comptabilisation .

montant dEau

EDITION DU RIB
Changer l'intitulé du compte I —.
Editer le RIB -

L Eac&lépsge d Eaedidui
RIB se fait en cliquant sur

| Eongl et

« Comptes » puis sélectionnez

« Edition du RIB ».

Champ de
modification de

| Ead rmaismer
réception du RIB

Liste déroulante
pour le choix du
numéro de compte

Bouton permettant
dEenvoyer
une adresse mail

At\pE)esr VOSII’ I{que sur « Editer le RIB», vous serez redirigé vers
| E eecvouas ermettant de choisir le mode de mise adisposition
du relevé :

g Téléchargement
gEnvoi vers votre adresse mail
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MOUVEMENTS DES COMPTES

La page « Mouvements compte » vous permettra de
consulter les mouvements de vos comptes. Elle est

accessible via le menu « Comptes » en cliquant sur «
Recherche des mouvements ».

Bloc de filtres permettant
de sélectionner le compte
souhaité et de filtrer par
date (date début, date
fin) ou par montant

g =

A noter q u E message d E e r k Aucun résultat trouvé »s Ea f fsii c he
le compte n Ee nr e guicus mougement.

RELEVESDEOP £ZRATI ONS

La page « Relevés » vous permet de télécharger vos relevés
dEo p er aaus dfférents formats (XLS, PDF,CSV,TXT,MT940 ou
AMB120). Elle est accessible via le menu « Comptes » en cliquant

sur « Relevé ».

Bloc de filtres
permettant de
sélectionner le compte
souhaité et de filtrer par
date ou par montant

Boutons cliquables
permettant de lancer
le téléchargement en
un format donné

Bloc de consultation
permettant de consulter

les derniéres opérations
des trois derniers mois

17
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La consultation des opérations comptabilisés permet de consulter la liste des
opérations réalisées et comptabilisées par mois avec un historique de 13 mois.

Bloc de consultation
permettant de consulter
les différentes
opérations comptabilisés

Le choix par mois peut étre intégrer au niveau des recherches avancées
par intervalle de date.

Bloc permettant de Bloc permettant de
filtrer la recherche télécharger vos

selon les critéres relevés
saisis : compte, date dEoper ati on
début, date de fin différents formats

F
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CONSULTATION DES CHEQUES/ LCN

Crédit du Maroc vous offre la possibilité de consulter, adistance, la
situation ajour de laliste des cheques/LCN aencaisser, payés, a
payer et impayés.

CONSULTATION DESCHEQUES/ LCN

Pour consulter laliste des chéques

ou LCN, veuillez cliquer surl Eongl et
« Services », puis choisir le sous-

module cheques ou LCN, selon

votre besoin, « Vos cheques a

payer », « Vos cheques aencaisser »,

« Cheques impayés ».

ECRANDE AF F | CDEAGBSTEDESVALEURS

Les filtres de recherche et champs du résultat de la recherche sont
en fonction de la nature et de la valeur choisie. Pour les cheques
impayés ou LCN par exemple, la solution affichera le motif de rejet.

Bloc de filtres permettant
de sélectionner le
compte souhaité, de
filtrer par date, par
montant ou par nAde

valeur ou remise.

20

DEPOTS A TERME

La page de consultation de laliste des dépbts aterme, affiche les
dépdts aterme liés aux comptes autorisés ala consultation, au
niveau ducontrat d Eabonnement .

gL E a c&lépsge « Dépodts aterme » sefait encliquant surl Eongl et

« Comptes » puis sur « Dépot a terme ».

g Vous pouvez rechercher vos DAT avec les critéres suivants :
nAde compte, dates, montants min &ma x , G

21
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CREDITS

La page de consultation de la liste des engagements, affiche la liste
des différentes natures d E e n g a g e (@rédits) scontractés sur les
comptes autorisés a la consultation au niveau du contrat
dEabonnement

gL E a c&xldpmge « Crédits » se fait en cliquant surl Eongl et
« Services » puis sur « Vos crédits ».

X : : =

§ Vous pouvez rechercher vos crédits avec les critéres suivants : nA
de compte , dates, montants min & ma x , G

DOCUMENTS CLIENT*

La page « Documents client », au niveau du menu compte, vous
permettra d E a ¢ ¢ &uwbteer espace documentaire E-documents, si
vous étes abonnés au service.

gL E a c&lapage « Documents Client » se fait en cliquant sur
| Eongl et
« Comptes », puis sur « Documents Client ».

*Pour les clients disposant d 6 wlmonnement E-documents.
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ACCEDEZ AUX SERVICES Aprés avoirr ensei gnea | E aeoneéeswobligaoires edda

création du bénéficiaire, veuillez cliquer sur le bouton « Valider ».

GESTION DES BENEHClAlRES ETAPE?2 : SIGNATUREDE LA CREATIONDU BENEFICIAIRE

La solution E-banking du Crédit du Maroc vous permet de déclarer,
modifier, supprimer ou consulter un bénéficiaire. En effet, un virement
vers un compte tiers ne peut étre effectué que sile bénéficiaire est
déclaré préalablement et validé par le(s) utilisateur(s) habilité(s), selon
le schéma de validation défini contractuellement.

gL E acde aignature d E ubénéficiaire, vous donne la possibilité de

- Confirmer et signer : qui vous permet de valider par SMS OTP la
déclaration du bénéficiaire domestique. (Sile schéma de
signature prévoit deux niveaux de signataires, le bénéficiaire ne
seravalidé qu Eapr &s du sgoora tsignataire).

ntent », - Modifier : pour changer les informations saisies du
bénéficiaire domestique.

- Abandonner latransaction : bouton qui vous permet
d Eab and dmcréation du bénéficiaire domestique.

- Liste des demandes : vous permettant de retourner vers la
page de laliste des bénéficiaires.

g Le statut de lademande est « Signé » ou « En cours de signature
» selon la matrice de signature définie. Bouton permettant
de consulter laliste
des bénéficiaires
avec leurs statuts

=
Type : choisir parmi la liste le type de bénéficiaire.
Nom : obligatoire, alphanumérique, saisissable manuellement
Devise : champ grisé, prend la valeur de la devise locale du pays
Numéro de compte : champ de saisie
Afin dEacceder Y |l a page de saisie des beanesficiaires, |Eutilisateur doit 25
obligatoirement disposer du droit dEaccd&s Y ce menu.



